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1.2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente diagnostico identifica las oportunidades y necesidades existentes en cuanto
a la posibilidad de que la digitalizacion facilite aumentar la inclusion financiera en México
y mejorar los servicios financieros actuales —tanto de las empresas fintech como de los
intermediarios financieros no bancarios (IFNB)— en zonas rurales y para las personas que
no tienen acceso a ellos.

1 En primer lugar, resulta imperativo promover la conectividad a nivel nacional.

2 Esnecesarioimpulsarlacompetencia entre los proveedores de servicios financieros
tradicionales, asi como de telecomunicaciones, servicios digitales y tecnologia.

3 Por otra parte, de actualizar su conocimiento sobre la digitalizacion, la actividad
fintech y los beneficios que ofrecen ambas, los intermediarios financieros no
bancarios podrian obtener mayores beneficios de estas.

4 Fortaleceryfomentar el buen desempefio y el desarrollo competitivo de “servicios
de soporte!” y dar impulso al desarrollo del capital humano es de gran relevancia
para aprovechar los beneficios del mundo digital.

5 Para beneficiarse de la digitalizacion es necesario considerar las necesidades
internas de las organizaciones, en funcion de una vision estratégicay con objetivos
medibles que consideren el contexto y las caracteristicas de las instituciones, con
alcances y estrategias definidos y factibles.

6 Las empresas fintech, los IFNB y las empresas de capital privado (venture capital,
VC) perciben, en su mayoria, beneficios y oportunidades en la colaboracioén
mediante alianzas para impulsar la inclusion financiera en el sector rural y mejorar
SuU propio desempefo economMIco.

7 Porultimo, se identifica que el acceso a capital es dificil en México; es muy comun
el financiamiento a traveés de ahorros © mediante amigos y familiares. El acceso
a redes y las oportunidades que conllevan las VC v las aceleradoras/incubadoras
contribuye a que las experiencias con ellas sean calificadas como positivas e
influye también en que las empresas fintech perciban a estos inversionistas como
una fuente de valor.
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1.3 ANTECEDENTES

A manera de un breve antecedente y a fin de dar un contexto al motivo y el enfoque
del diagnostico que aqui se presenta, conviene relatar que uno de los factores que
han impulsado el crecimiento de las cajas de ahorro alemanas (Sparkassen) ha sido la
orientacion que han tenido a favor de la digitalizacion en los ultimos afios.

Los beneficios de los esfuerzos realizados en favor de la digitalizacion por parte de las
Sparkassen han sido multiples y el alcance de los resultados observados ha hecho que
la digitalizacion se convierta en parte fundamental de su estrategia de crecimiento vy
desarrollo.

Los resultados positivos tanto para los usuarios como para las cajas de ahorro alemanas
constituyen una leccion aprendida que interesa compartir de la mejor manera. Para
ello, la Sparkassenstiftung desarrollo este diagnostico en el marco de sus esfuerzos de
cooperacion, CoOmo un primer paso para generar un acervo que permita compartir la
experiencia de diferentes paises latinoamericanos con la digitalizacion para la inclusion
financiera, en cuanto a sus mejores practicas y los métodos aplicados para obtener los
logros deseados.

En tal virtud, este diagnostico busca comprender el estado de la situacion actual tanto
de la actividad fintech como de la digitalizacion en los servicios financieros en México
para fines de inclusion en el ambito rural y de la poblacion no incluida por los servicios
financieros tradicionales.

La importancia de conocer dicho estado radica en el potencial que esta informacion
tiene para aprovechar la digitalizacion a favor de los sectores de la poblacion que
mas necesidad tienen de sus beneficios en México vy, en tal sentido, elevar también la
inclusion financiera en el pais. En un el futuro proximo, se preve analizar estos aspectos
también en otros paises de Latinoameérica.
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1.4 PREGUNTAS POR RESPONDER

El objetivo primordial de este trabajo es diagnosticar la situacion que guarda la
digitalizacion en los IFNB vy las condiciones en las que opera la actividad fintech, para
valorar cmo mejorar la oferta de servicios financieros con miras a elevar la inclusion
financiera de las zonas rurales y las personas sin acceso a estos servicios.

FINTECH

Con respecto a la actividad fintech en México, es de interés conocer las oportunidades
y los obstaculos que dichas organizaciones enfrentan para su crecimiento, cuales son
sus fuentes de financiamiento, cual es su perspectiva de la inclusion financiera vy la
manera en que los inversionistas de riesgo y los IFNB perciben a estas organizaciones.
En funcion de lo anterior, las preguntas formuladas fueron:

1. ;Cudl es el estado de desarrollo de la industria! fintech en México? ;Qué
oportunidades y desafios presenta tanto para si como para los IFNB y para las VC?

2. ;iCoémo funcionan algunos elementos de sustento para esta actividad, tales
como recursos de capital y asesoramiento? ;Son estos suficientes para que las
empresas de tecnologia financiera se conviertan en un actor relevante en el
proceso de digitalizacion de servicios financieros en el pais?

IFNB

En cuanto a la manera en que la digitalizacion contribuye a que los IFNB logren impulsar
la inclusion financiera del sector rural, cOmo superar los desafios y beneficiarse de las
oportunidades que esos agentes y las empresas fintech perciben en relacion con la
digitalizacion e inclusion, interesd conocer la forma en que estas instituciones evaluan
las alianzas como alternativa para avanzar en dichos temas, de lo cual se desprendieron
las siguientes interrogantes:

1. ;Los intermediarios financieros consideran que existe la posibilidad de
complementar sus capacidades formando alianzas estratégicas para explotar
mejor las oportunidades que ofrece la digitalizacion?

2. ;Cudles son las areas mas relevantes (expansion del mercado, reduccién
de costos, cumplimiento regulatorio, etc.) para una posible colaboraciéon
(IFNB-fintech) que pueda favorecer el crecimiento al aprovechar las nuevas
oportunidades de negocios?

17
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Definicion de fintech:

Previo a proceder, se considera fundamental establecer el significado del término
fintech que se asume en este reporte. La definicion se adopta de las establecidas por
instituciones reguladoras. Para el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, fintech
es “innovacion financiera tecnoléogicamente habilitada que podria dar como resultado
nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos con un efecto
material asociado en los mercados financieros y las instituciones y la provision de
servicios financieros™.

En México, de acuerdo con la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera® (ITF), se trata de instituciones de financiamiento colectivo e instituciones de
fondos de pago electronico.

La Autoridad Bancaria Europea (ABE) destaca que “fintech” es un término que refiere
comunmente a un escenario de startups (empresas emergentes) innovadoras con
efecto en el ambito de las finanzas. Al momento de definir fintech, la ABE retoma la
definicion del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, por lo que esa es la definicion
adoptada en este reporte”.

Este reporte sobre la actividad fintech no solo refiere a los emprendimientos sino
también a los procesos de las empresas. En su caso, cuando se trata de organizaciones
especificamente digitales, se mencionan como tal las empresas de tecnologia financiera
0 empresas fintech. Esto se hace con el proposito de enfatizar la eficiencia en toda la
gama de servicios, productos e infraestructura financiera.
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PRINCIPALES RESULTADOS
DEL DIAGNOSTICOS

La transformacion digital y tecnoldgica ha modificado la oferta de servicios financieros
hasta el punto en que hizo posible el surgimiento de nuevos modelos de negocio a
manera de empresas, cuya oferta de valor depende totalmente de nuevas “tecnologias
financieras™. Pero la revolucién tecnoldgica no es exclusiva de los emprendimientos,
las tecnologias financieras pueden también ser aprovechadas por los intermediarios
financieros para mejorar su oferta de servicios. Lo fundamental es aprovechar las
oportunidades y permitir gue sus beneficios alcancen a quienes mas necesidad tienen
de ellos.
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OPERACION FINTECH -

DIGITALIZACION EN LOS IFNB 2

VISION DE LAS VC CON RESPECTO
A LA ACTIVIDAD FINTECH

e
INVERSION PARA DIGITALIZACION Pz
IMPULSO A LA INCLUSION FINANCIERA .
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OPERACION FINTECH %

- Caracteristicas generales de la actividad fintech en México

- Principales costos en las empresas de tecnologia financiera

- Industrias financiera y de telecomunicaciones ante las empresas
fintech
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PANORAMA GENERAL
DE LA OPERACION FINTECH

En esta seccion se presentan datos que reflejan caracteristicas generales del mercado
para las empresas de tecnologia financiera, la perspectiva de desarrollo que sus
fundadores y directivos tienen para ellas, asi como la manera en que los diferentes
costos inciden en su operacion y la forma en que las dinamicas de las industrias de
tecnologia/telecomunicaciones y financiera repercuten en ellas.
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2.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
ACTIVIDAD FINTECH EN MEXICO

Las empresas fintech, en general, tienen menos de seis afos de haber sido fundadas,
es decir, que se encuentran en el inicio de su actividad y/o en crecimiento. La mayoria
de estas organizaciones con operaciones en el pais son nacionales y su actividad es
principalmente en el ambito urbano, con clientes ya incluidos en el sistema financiero
tradicional.

e Participantes por categoria fintech

En el desarrollo del estudio se revisaron detalladamente diversas fuentes y se
identificaron errores en sus datos y fallas conceptuales en la presentacion de su
informacion.

Para evitar hacer eco a mensajes que refieren una idea falsa de la actividad fintech
en México, se decidio revisar una por una a las empresas de tecnologia financiera
para establecer cuales efectivamente lo son y cuantas suman en el mercado
mexicano. A la fecha del 20 de septiembre de 2018, se reportan un total de 228.

Tabla 1. La oferta de fintechs en México

CLASIFICA]\CAIEO;(I;ICIgNTECH EN EMPRESAS QUE OPERAN PSEESEIII;II'EIXJCIZEIgﬁR
Medios de pago 57 25%
Generacion digital de créditos 39 17%
Soluciones financieras para empresas 37 16%
Fondeo colectivo 27 12%
Finanzas pgrsonales y asesoria 26 1%

financiera
Infraestruﬁc;;rrjaci|2ar;aS servicios 19 8%
Insurtech 13 6%
Criptomonedas y blockchain 7 3%
Entidades financieras disruptivas 2 1%
Mercados financieros 1 0%
228 100%

*Nota: Un término mas adecuado seria cripto-activos.
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Tabla 2. La oferta de fintechs en créditos

SUBCLASIFICACION ‘ EMPRESAS QUE OPERAN ‘ PORCENTAJE*
Personas fisicas 29 13%
Personas morales 10 4%
Préstamos colectivos 24 11%
Plataforma de recaudacion 3 1%

*Nota: Esta proporcion es con respecto al total de empresas, i.e., 228

A continuacion, se refieren las caracteristicas generales que distinguen a cada
categoria de los gjes verticales que la Asociacion Fintech de Meéxico A.C. propone.
Adicionalmente, se desglosan dos categorias en clasificaciones propias, gue son
las siguientes:

1 Generacion digital de creditos, desglosada en créditos a personas fisicas y
en creditos a personas morales.

2. Financiamiento colectivo: préstamos colectivos vy plataformas de
recaudacion.

Enseguida, para cada una de las categorias se refieren, de manera general, las
principales caracteristicas de la oferta de valor de estas organizaciones.

Medios de pago y transferencias’

Entre las 57 empresas en esta actividad, se observaron organizaciones enfocadas
en plataformas para pagos, programas de lealtad, recargas y pago de servicios,
pagos reversibles, notificaciones de pagos y traspasos, controles de saldo,
herramientas para la gestion y administracion de ventas e ingresos, gestion de
cartera, transferencias, envios y remesas, lineas de financiamiento sobre niveles
de venta, aplicacion de programas de pagos diferidos, pagos de celular, tableta
O consola de videojuegos, pagos con y sin cuenta bancaria, compra y venta de
criptomonedas, retiros y depdsitos en moneda local vy liberacion de dinero de
plataformas de pagos y carteras electronicas no conectadas al sistema bancario,
principalmente.

Infraestructura para servicios financieros®

Entre las 19 empresas que se valoraron en esta clasificacion, se observo que
sus actividades se circunscriben a soluciones modulares de desarrollo digital,
herramientasdigitales porsegmentodelacadenadevalor,empresasdeevaluacion
de riesgo, seqguridad y verificacion de identidad, corresponsalia, analisis de datos,
firma electronica de contratos y soluciones inteligentes, principalmente.
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Créditos y financiamiento

En relacion con este rubro, se identificaron 29 empresas que otorgan créditos a
personas fisicasy 10 a personas morales, en total, 39 en esta categoria. En cuanto
al financiamiento colectivo —ambito donde un mayor numero de empresas
cerraron durante el periodo del estudio—, la cantidad de organizaciones que
hacen fondeo colectivo aprobadas por la CNBV o que estarian en ese proceso
fue de 24 y son tres las que se dedican a recaudar, por medios digitales, para
donaciones y proyectos diversos.

Soluciones financieras para empresas’®

Entre las 37 firmas que presentan esta oferta de servicios, se identificaron las
siguientes actividades: facturacion, administracion fiscal, servicios en la nube,
administracion de ventas y compras, inteligencia de negocio, contabilidad,
factoraje, cumplimiento regulatorio, cobros recurrentes, gestion y operacion
digital de negocios, optimizacion logistica, administracion de adquisiciones,
compras y pago de ndmina, principalmente.

Finanzas personales y asesoria financiera®®

Las 26 organizaciones que se desempefan en esta categoria ofrecen servicios
para invertir, para ahorrar, para lograr metas patrimoniales o de gasto/consumo,
para adquirir productos y servicios para gestion patrimonial, para administracion
fiscal y asesoria para resolver deudas, principalmente.

Mercados financieros'!
Se identifica una casa de bolsa digital que ademas complementa su oferta de
valor con capacitacion y asesoria para inversiones y desarrollo patrimonial.

Insurtech??

Entre las 13 compahias, se destacan los siguientes servicios ofertados:
comparadores, pagos electronicos, planes de ahorro y retiro, seguros para autos,
seguros de salud, posibilidad de conservar expedientes clinicos electronicos con
opcion de recetas y facturacion electronica, seguros empresariales, de transporte
de mercancia, médicos y personales, principalmente.

Criptomonedas y blockchain®
Las siete organizaciones en esta categoria ofrecen plataformas de intercambio y
transferencias de diferentes criptomonedas.

Entidades financieras disruptivas
Se identificaron dos bancos digitales que operan en México.
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Ensuma, las actividades mas dinamicas en fintech responden a necesidades de la
misma industria financiera, casi como un servicio de soporte a traves de medios
de pagoy, en segundo lugar, a las necesidades de la economia desatendidas por
el sistema financiero en materia de créditos, ahorro e inversion.

Un panorama acorde a la realidad de la actividad fintech en México permite
constatar una de las premisas de este reporte: esta oferta estd en proceso de
desarrollo y conviene reconocer e identificar sus retos y obstaculos para estar
en mejores condiciones de aprovechar, colectivamente, la oportunidad que la
digitalizacion ofrece.

Actividad comercial

Con respecto a esta seccion, se considero relevante dar a conocer el perfil de
estas empresas en funcion de que el diagnostico busca identificar como elevar
la inclusion financiera en las zonas rurales y de la poblacion no atendida por el
sistema financiero tradicional.

920/ de las empresas fintech tienen a sus clientes en el
O smbito urbano.

520/ de estas organizaciones atiende B2B (negocio a
O negocio), principalmente MiPyMEs.

480/ de las empresas de tecnologia financiera atiende B2C
O (negocio a consumidor).

640/ de esos clientes requiere una cuenta bancaria para
° poder usar los servicios que estas instituciones ofrecen.
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e Perspectivas de negocio

El diagndstico se enfocd también en identificar qué expectativas tiene la mayoria
de los empresarios a cargo de empresas fintech con respecto a su negocio.

Grafica 1. Perspectiva de los empresarios para el desarrollo de sus

empresas
49%
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Conservar la Asociarse o Vender la empresa o IPO (Initial Public
propiedad de la fusionarse para parte de ella Offering/Oferta
empresa y hacerla desarrollar el Publica Inicial/
crecer negocio Bursatilizarse)
. El 56% de las empresas fintech, en su mayoria de reciente creacion, si

auditan sus estados financieros. Esto revela la institucionalidad y el caracter
empresarial de la mayoria de estas startups. Ello se ratifica en tanto que estos
emprendedores identifican las alianzas vy las posibilidades de cooperacion
COmMO una alternativa para encarar los desafios que enfrentan en el ambito
en el que se desenvuelven.

. Puesto que, para disponer de los servicios de las empresas de tecnologia
financiera, se requiere una cuenta bancaria (en 64% de las veces), ampliar
el mercado de estas organizaciones hacia las zonas rurales representa una
oportunidad de crecimiento significativo.
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2.1.2 PRINCIPALES COSTOS EN LAS EMPRESAS DE
TECNOLOGIA FINANCIERA

Se considerd necesario evaluar la incidencia que determinados costos tienen en la
actividad fintech, porque en las entrevistas a profundidad, de manera reiterada, fue
evidente que los emprendimientos No solo enfrentan costos operativos y administrativos,
sino que la ineficiencia de industrias relacionadas (fallas de mercado y sus consecuentes
externalidades negativas) tienen efectos adversos en la manera en la que se desarrollan
sus actividades y restan competitividad a su desempefo.

Los datos en esta seccion provienen de preguntas cerradas e individuales, razon
por la cual los porcentajes no suman 100. La relevancia de estos datos radica en la
percepcion de la incidencia del empresario en su actividad, es decir, que en esta seccion
la informacion asociada a los costos es mas economica que contable.

0 Carga regulatoria, fiscal y laboral

. Para mas del 80% de las empresas fintech la carga laboral tiene impacto
en mas del 35% de sus costos.

. Mas de la mitad de las empresas fintech indicaron que las cargas
regulatorias y de supervision inciden en mas del 35% de sus costos.

. Casi la mitad de las empresas fintech sefiala que la carga fiscal incide en
mas del 35% de sus costos.

Las cargas regulatoria, fiscal y laboral inciden en mas del 35% de las empresas
de tecnologia financiera. Esto, aunado a los costos asociados a la adquisicion de
clientes y a los desafios que estas organizaciones enfrentan como consecuencia
de las dindmicas en las industrias bancaria y de tecnologia/comunicaciones,
determina un entorno que dista mucho de ser un ambito consolidado para el
desarrollo de la actividad fintech.
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Adquisicién de clientes, infraestructura, seguridad
y financiamiento

Los costos de adquisicion de clientes hacen pensar en cuanto inciden elementos
como la educaciony elacceso a la tecnologia en el desarrollo y aprovechamiento
de las herramientas fintech.

530/ Para un poco mas de la mitad de las empresas fintech,
O ¢ gasto en adquisicion de clientes representa mas del
35% de sus costos.

A mas de la tercera parte de las empresas fintech estos costos les afectan en 50%
O Mas.

450/ El 45% de las empresas fintech consideran que sus
O costos se ven afectados en un 75% a consecuencia de
las caracteristicas de la infraestructura tecnologica.

Los costos que mas afectan a las empresas de tecnologia financiera son los
relacionados con las cargas regulatoria, fiscal y laboral, incluso mas que los
relativos a la adquisicion de clientes e infraestructura tecnologica.

390/ Los costos asociados a la seguridad cibernética afectan
O enel 55% a casi el 40% de las empresas fintech.

Endiversas ocasiones las empresas de tecnologia financiera sefialaron la dificultad
que enfrentan para acceder a recursos que permitan su desarrollo

340/ Los costos asociados al financiamiento afectan en el
O 55% a casi el 35% de las empresas fintech.
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2.1.3 INDUSTRIAS FINANCIERA Y DE
TELECOMUNICACIONES ANTE LAS EMPRESAS FINTECH

En este apartado se presentan las principales dificultades que la actividad fintech percibe
en industrias relacionadas. El tipo de dificultades y la magnitud con que los empresarios
revelan que les perjudican, permiten ver con claridad que la actividad fintech aun esta
en proceso de estabilizarse y consolidarse.

—— CUADRO 1. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS FINTECH —
Falta de habilidades y capacidades digitales/tecnologicas entre los °
usuarios actuales y potenciales de sus servicios 50/0

Condiciones actuales de la infraestructura tecnoldgica (confiablidad o
y costos para la transmision de datos, etc)) 40/0

Insuficiente cobertura y rapidez de la banda ancha (interconexion, o
abrir cuentas, acceder a crédito, etc)) 39/0

Caracteristicas de la infraestructura financiera (escasez de puntos °
de acceso (cash-in), interconexion, abrir cuentas, acceder a crédito, 37/0

etc)

o,
Falta de desarrolladores y programadores con las habilidades que la 37/0
industria requiere

o
Fraudes/corrupcion/inseguridad sobre el historial de crédito 31/0

Calidad y cantidad de los registros de garantias mobiliarias e °
inmobiliarias sobre el historial de crédito 29/0

Nota: Estos datos provienen de preguntas cerradas e individuales, razén por la cual los porcentajes no suman 100.

. A mas de la mitad de las empresas de tecnologia financiera la falta de habilidades
y capacidades digitales entre sus usuarios les afecta en mas del 50% del promedio
de sus gastos.

. A su vez, el 40% de estas empresas sefialaron que las condiciones actuales de
la infraestructura tecnoldgica se traducen en una incidencia de mas del 50% del
promedio de sus costos.

. Estos dos rubros son los que mas perjudican en el desarrollo de la eficiencia en
la actividad fintech; no obstante, los otros sefialados tambien afectan en mas de
la mitad del promedio de los costos que las empresas de tecnologia financiera
solventan.
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— CUADRO 2. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA ENTRE LAS —
EMPRESAS FINTECH Y EL SISTEMA FINANCIERO
o
Un padron confiable de verificacion de identidades 76/0

Facilitar la apertura de cuentas y mejorar el acceso al
o,
financiamiento y al crédito 72/0

Mejorar las condiciones de acceso y la calidad de la informacion
o,
de historiales de crédito 64/0

Facilitar la resolucion de aclaraciones y reclamaciones

(contracargos) 63%

Con respecto a las oportunidades que se revelan en el sistema financiero mexicano,
mas del 60% de las empresas fintech sefialan que los aspectos reportados les perjudican
en mas de la mitad del promedio de sus costos.

— CUADRO 3. PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE _

LAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA FINANCIERA VISUALIZAN EN LA
INFRAESTRUCTURA DIGITAL
Conectividad API, dificultad para acceder y operar el SPEI, etc. 78%
Seguridad cibernética 64%
Tecnologia a costos mas accesibles para sus usuarios 62%
Confiabilidad en la transmision de datos 61%
Costos mas competitivos para la transmision de datos 55%
Cobertura (banda ancha, redes celulares, fibra optica) 54%
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En cuanto a las oportunidades en la infraestructura digital de México, mas del 60% de las
empresas fintech sefialan que las condiciones actuales de la conectividad, la sequridad,
los costos de acceso a la tecnologia y la confiabilidad en la transmision de datos les
afectan en mas de la mitad del promedio de sus costos.

Entre los principales obstaculos que la actividad fintech enfrenta sobresalen los
siguientes:
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La educacion (falta de capacidades y habilidades digitales en la demanda).
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La oferta de servicios financieros que no responde a los requerimientos de estas
empresas.
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La importancia del acceso a recursos financieros, la seguridad de que las cuentas
bancarias no seran canceladas y la solucion expedita, equitativa y transparente de
cargos y contracargos son aspectos de suma importancia.
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Las caracteristicas de la infraestructura dificultan la cobertura en zonas rurales
por problemas de conectividad, confiabilidad, seguridad y términos de acceso a la
tecnologia y su uso.

Aungue no todas estas empresas revelan el mismo problema, destaca el hecho de
que tanto las condiciones de infraestructura financiera y de telecomunicaciones y
transmision de datos, asi como la falta de capacidades y habilidades en los clientes
para aprovechar la digitalizacion, la insuficiencia en la preparacion de los técnicos que
pueden contribuir al desarrollo de la oferta de valor de las empresas fintech y las cargas
regulatoria, fiscal y laboral son elementos que afectan el potencial de las empresas de
tecnologia financiera en general.
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DIGITALIZACION EN LOS IFNB Yz

- Avance de la digitalizacion en los IFNB
- Obstaculos y riesgos para iniciar la digitalizacion en los IFNB
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LA DIGITALIZACION
EN LOS IFNB

En este apartado se exponen los hallazgos relativos al interés, la experiencia y los
obstaculos que los intermediarios financieros No bancarios reportan con respecto a su
propia digitalizacion.

Mas del50% de los IFNB identifican prioridades tradicionales para favorecer el desempefo
de sus organizaciones en el proximo ano, tales como la fuerza comercial, las oficinas y
las sucursales, el marketing y la publicidad, asi como el desarrollo de nuevos productos.
Por otro lado, cabe resaltar que los encuestados no consideran que la digitalizacion sea
de maxima prelacion para ese fin.

En esta seccion se muestran los resultados de los avances de los IFNB en la digitalizacion,
cual ha sido la experiencia (en cuanto a enfoque, actividades y resultados) de quienes
han iniciado algun proceso para digitalizarse y qué perspectiva tienen los que aun no
han comenzado —en cuanto a obstaculos (internos y externos) y riesgos que perciben.
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PRIORIDADES PARA SU DESEMPENO

Fuerza
comercial

Oficinas

Publicidad

Marketing

— 2019
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2.2.1 AVANCE DE LA DIGITALIZACION
EN LOS IFNB

Para los IFNB se presenta la oportunidad de profundizar el entendimiento sobre la
digitalizacion en cuanto a sus beneficios y el potencial de desarrollo que ofrece. La
poblacion esta dividida por igual (47%) entre quienes han iniciado esfuerzos por
digitalizarse y quienes estan interesados y no comienzan aun.

0 El enfoque estratégico de los IFNB para digitalizarse

A continuacion se presentan los datos relativos a cuantos IFNB tenian estrategia
de digitalizacion y como la enfocaron.

580/ Al iniciar su digitalizacion, el 58% de los IFNB tenian una
° estrategia corporativa para ello.

350/ Al iniciar su digitalizacion, 35% de los IFNB NO tenian
O una estrategia corporativa para ello.

7% El /7% restante de las respuestas fueron "No sé”,

Quienes iniciaron su digitalizacion eligieron desarrollar su oferta digital principalmente
con personal propio. Sin embargo, el 46% que optd por una ruta diferente representa
una oportunidad atractiva de alianza estratégica o provision de servicios por parte de as
empresas fintech.

Grafica 2. Los IFNB y

54% su desarrollo digital

60%
45%
23% 23%

30%

15%

0%

Con personal interno/  Con asesoria externa Mediante una alianza
de manera interna estratégica
La oportunidad para las empresas de tecnologia financiera entre los IFNB es de un poco
mas del 45% del mercado. Las necesidades de digitalizacion entre estos actores ofrecen
la posibilidad de hacer mas dinamico el segmento de soluciones digitales para empresas
y el de infraestructura para servicios financieros, entre otras actividades.
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Actividades de los IFNB definidas como prioritarias para
la digitalizacion

Se busco identificar las actividades en las que fueron prioritarios los esfuerzos
de digitalizacion por los IFBN, a efecto de valorar por qué vias es mas factible
obtener mejores resultados en la digitalizacion.

Grafica 3. Las areas del negocio que los IFNB comenzaron a digitalizar
primero

Operaciones y comercial

36%

Productos y servicios para el cliente

32%

Conocimiento del cliente

19%

Auditoria y control interno

10%

Gestion y administracion de riesgos

3%

Grafica 4. Motivos por los que los IFNB decidieron comenzar su
digitalizacion por las diferentes areas del negocio enunciadas en la
grafica 3

Para ser mas eficientes en la operacion y mas competitivos
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e Principales resultados percibidos del proceso de digitalizacion

71%

Grafica 5. Los IFNB que
han obtenido beneficios
de la digitalizacién

19%
. 10%
Si No sabe - No

Grafica 6. Ambitos donde los IFNB observaron beneficios de su
digitalizaciéon

Eficiencia y mayor productividad en la operacion

A

Mejor desempefio de cartera

] 14%

Mejor cumplimiento regulatorio
o,

Mayores ingresos
] 4%

Ampliacion de cobertura

] 4%

Uno de los aspectos que llaman la atencion es que los beneficios de la
digitalizacion entre los IFNB se circunscriben a la eficiencia en procesos, pero ni
en el aumento en los ingresos ni en la medicion del riesgo se registran beneficios
de la digitalizacion.
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2.2.2 OBSTACULOS Y RIESGOS PARA INICIAR
LA DIGITALIZACION EN LOS IFNB

En esta seccion se presentan las respuestas que corresponden a las percepciones de
riesgos y obstaculos internos y externos de los IFNB con respecto a la digitalizacion. La
finalidad es establecer la percepcion sobre las oportunidades y retos de la digitalizacion.
Se destaca que lo mas importante es conocer mejor estas herramientas y su alcance.

0 Factores internos

Los IFNB seflalaron como obstaculos internos de caracter importante
y muy importante, el 85% de las veces, los siguientes asuntos:

850/ . Poca disponibilidad de profesionales especializados para lograr
o la digitalizacion.

. La incompatibilidad de la infraestructura de su empresa con la
tecnologia requerida para la digitalizacion.
. La prioridad estratégica de la organizacion no es la digitalizacion.

9 Factores externos

Los principales obstaculos externos de caracter importante y muy importante
gue enfrentan los IFNB en mas del 90% de las veces son la falta de recursos y
apoyos.

o Falta de apoyos o No cuenta con los
97/0 gubernamentales 93/0 recursos necesarios

Los IFNB sefialaron como obstaculos externos de caracter importante
y muy importante, mas del 85% de las veces:

. La falta de habilidades digitales en los clientes.
. La dificultad de interconexion con agentes externos.

Nota: Por motivos de extension, en la encuesta no se hicieron preguntas adicionales para indagar sobre estos
obstaculos. Sin embargo, en la seccion de recomendaciones se presentan opiniones en relacion con estos
asuntos (a efecto de que se observen resultados en la disminucion de las brechas existentes mediante el
acceso a la tecnologia y alianzas, con asistencia técnica, capacitacion en funcion de ciertos indicadores y

caracteristicas institucionales u otros, sin que necesariamente sean transferencia de recursos o subsidios).
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G Riesgos en la digitalizaciéon

Identificar la percepcion del riesgo entre los IFNB que aun no han comenzado
su digitalizacion se considero relevante para identificar lo que desalienta a los
IFNB para emprender este proceso. La seguridad de los datos y la confiabilidad
desemperian un papel central en la percepcion del riesgo de los IFNB.

Infraestructura deficiente y los proveedores no
garantizan confiabilidad al 1007%.

“El servicio puede fallar y en consecuencia la
reputacion quedaria dafada”.

Proteccion de datos.
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VISION DE LAS VC CON RESPECTO
LA ACTIVIDAD FINTECH Pz

- Los riesgos percibidos en la actividad fintech

- Expectativas de retorno que perciben las VC por vertical de fintech

- El retorno promedio obtenido por inversiones en fintech para las VC
- Lo que ayudaria a elevar la inversion de las VC en fintech




VISION DE LAS VC CON
RESPECTO A LA ACTIVIDAD FINTECH

En esta parte del diagnostico se plantean el entendimiento y la percepcion de la actividad
fintech en la que invierten las empresas de VC.

El grupo de inversionistas de riesgo entrevistados tambien es predominantemente
joven. Sus miembros encuentran en las empresas fintech una alternativa interesante
de diversificacion y consideran favorable el acercamiento entre IFNB y las empresas de
tecnologia financiera.

En el 68% de los casos, los inversionistas de riesgo en Mexico tienen menos de cinco
anos de operaciones en el pals y perciben oportunidades y ventajas en los medios de
pago vy soluciones financieras para las empresas. Asi, las fuentes de financiacion de VC
para las empresas de tecnologia financiera se centran en las actividades mas dinamicas,
i.e., medios de pago y financiamiento colectivo (en conjunto, 40%). Sin embargo, cuanto
mas tiempo llevan los VC en México, menos madura ven la actividad fintech.



SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES: LA PROMOCION DE LA INCLUSION FINANCIERA RURAL A TRAVES DE LA COLABORACION TRANSVERSAL

EMPRESAS VC
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En esta seccion se presenta la perspectiva de las las empresas de VC en cuanto a su
percepcion de riesgo y sus expectativas de retorno por las diferentes actividades fintech,
sus montos de inversion y retornos en promedio y los elementos que las incentivarian
para elevar sus montos de inversion en esta actividad.

Grafica 7. Financiamiento de VC por actividad en México 2018

39%
15%
o
12% 11%
7% °
6% 5% ,
3% )
2%

|| —

Servicio al Fintech Tecnologia Bienes Industria Salud Finanzas Servicios Otros

consumidor de consumo publicos

La actividad fintech ocupa un lugar relevante en la cartera de los inversionistas en México.

Pese a lo anterior, el 18% de las empresas de tecnologia financiera sefialan que
obtuvieron financiamiento de VC extranjeras, y las entrevistas a profundidad revelaron
que la percepcion del riesgo y la dinamica durante el proceso de toma de decision de
los inversores afuera de México es mas expedita y mas ajustada a las realidades de los
proyectos.
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2.3.1 LOS RIESGOS PERCIBIDOS
EN LA ACTIVIDAD FINTECH

En este apartado se reporta lo que corresponde a la percepcion de riesgo en la actividad
fintech por parte de las empresas de VC, para comparar dicha percepcion con sus
expectativas de retorno. Sorprendio que las respuestas no se caracterizan por no estar
correlacionadas.

Grafica 8. Actividades percibidas por las VC como de alto riesgo

CRIPTOMONEDAS ALTO 81%

ENTIDADES FINANCIERAS
DISRUPTIVAS ALTO 69%

FONDEO COLECTIVO ALTO 63%

GENERACION DE
CREDITOS A PERSONAS
FISICAS ALTO 56%

Grafica 9. Actividades percibidas por las VC como de medio riesgo

INSURTECH MEDIO 75%

MEDIOS DE PAGO Y

TRANSFERENCIAS MEDIO 69%
MERCADOS
FINANCIEROS MEDIO 50%

GENERACION DE
CREDITOS A PERSONAS
MORALES MEDIO 37.5%
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FINANZAS PERSONALES Y

MEDIO 447%

SERVICIOS FINANCIEROS

ASESORIA FINANCIERA MEDIO 63%
SOLUCIONES

FINANCIERAS PARA

EMPRESAS MEDIO 56%

Los riesgos percibidos por las VC parecen ser menores en la medida en gue corresponden
a las actividades mas cercanas a los servicios financieros tradicionales.
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2.3.2 EXPECTATIVAS DE RETORNO QUE PERCIBEN LAS
VC POR VERTICAL DE FINTECH

Eneste segmento se muestra coOmo perciben losinversionistas de capital los rendimientos
en los diferentes ejes verticales de fintech. La diferencia entre las percepciones de
riesgo y retorno por parte de las VC puede deberse a que unas respuestas las dieron
desde una perspectiva nacional y las otras, en funcion de consideraciones de caracter
mas internacional o, simplemente, a que con el tiempo su enfoque de inversion, su
experiencia con el riesgo y su percepcion de los rendimientos han cambiado.

Grafica 10. Actividades percibidas por las VC con expectativas de
retorno alto

ENTIDADES FINANCIERAS
DISRUPTIVAS ALTO 81%

CRIPTOMONEDAS ALTO 63%

GENERACION DE

CREDITOS A PERSONAS
FISICAS ALTO 50%
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Grafica 11. Actividades percibidas por las vc con expectativas de retorno medio

GENERACION DE
CREDITOS A PERSONAS

MORALES MEDIO 56%
SOLUCIONES

FINANCIERAS PARA 5

EMPRESAS MEDIO 56%

MEDIOS DE PAGO Y
TRANSFERENCIAS MEDIO 43.75%

INFRAESTRUCTURA PARA
SERVICIOS FINANCIEROS MEDIO 44%

MERCADOS
FINANCIEROS MEDIO 44%
INSURTECH MEDIO 50%

FINANZAS PERSONALES Y
ASESORIA FINANCIERA MEDIO 50%

Grafica 12. Actividades percibidas por las VC con expectativas de retorno bajo

FONDEO COLECTIVO BAJO 38%
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En relacion con la percepcion del riesgo en las diferentes actividades fintech que tienen
las empresas de VC, se observa un contraste con respecto a las expectativas de retorno,
toda vez que no se correlacionan, como podria esperarse.

. El punto de vista de los VC sobre los retornos por actividad permite ver que hay
posibilidades de que rubros relativamente menos llamativos para ellos encuentren
oportunidades en los ambitos donde los IFNB operan.

. Una posible leccion que se deriva de estas respuestas es que la actividad fintech
en su conjunto puede beneficiarse en la medida en que considere a la diversidad
de instituciones financieras como posibles actores con oportunidades de negocio.

. La importancia de llevar a cabo una mejor gestion del riesgo es mayuscula, debido
a la ineficiencia que prevalece en el sistema financiero tradicional, en el que
acreedores de bajo riesgo pagan los quebrantos generados por los acreedores de
alto riesgo.
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2.3.3 EL RETORNO PROMEDIO OBTENIDO POR
INVERSIONES EN FINTECH PARA LAS VC

Aqui se muestran las respuestas que dieron las empresas de VC sobre los retornos que
obtienen al invertir en fintech.

53%
Grafica 13. Rendimiento
promedio anual por 34%
proyecto de inversion
de VC en fintech
13%
8% a 18% 20% a 36% 45% a 50%

2.3.4 LO QUE AYUDARIA A ELEVAR LA INVERSION DE
LAS VC EN FINTECH

En esta seccion se presentan los aspectos que podrian incentivar el aumento de los
montos de inversion de las VC en fintech.

Grafica 14. La importancia de la estabilidad en el marco regulatorio para
que las VC reconsideren al alza su inversidon en fintech
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36%

0%

Maxima Media Nula
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Grafica 15. La importancia de la innovacién tecnolégica a menor costo
para que las VC reconsideren al alza su inversidon en fintech

64%

Maxima Media Nula

Grafica 16. La importancia del cumplimiento de contratos y de
soluciones a casos de insolvencia para que las VC reconsideren al alza su
inversion en fintech

57%

21.5%  21.5%

Maxima Media Nula

En contraste con la estabilidad del marco regulatorio, la importancia de la innovacion
tecnologica a bajo costo vy la relevancia del cumplimiento de contratos y soluciones en
caso de insolvencia, el ritmo de crecimiento econdmico y el ritmo de expansion de los
negocios fintech representd una importancia maxima en mas del 50% de las veces.
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INVERSION PARA DIGITALIZACION P

- Experiencia y necesidades de las empresas fintech en
materia de financiamiento

- Inversiones en fintech de VC: indicadores y
caracteristicas




CARACTERISTICAS DE LA
INVERSION PARA LA DIGITALIZACION

A continuacion, se presentan los resultados sobre las necesidades financieras de las
empresas fintech, sus fuentes de financiamiento, los factores que las empresas de
tecnologia financiera consideran relevantes para obtener financiamiento y la experiencia
gue algunas han tenido con las VC.

El acceso al capital en México es dificil para las empresas de tecnologia financiera,
segun lo expresado por los emprendedores durante las encuestas a profundidad. Estas
organizaciones (83% de las que respondieron) sefialaron que para los proximos dos
anos buscaran un promedio de 64 millones de pesos de inversion.

Para dichas empresas, los inversionistas son importantes mas alla de los recursos que
pueden aportar, dado que se aprecia tanto el acceso a redes para desarrollarse como
las asesorias estrategicas que reciben de estos agentes. Sin embargo, al momento de
decidir qué inversion tomar, es importante para ellas que el financiador comprenda el
negocio y pida una tasa de interes que se ajuste a los rendimientos del proyecto. Esto
representa un un ambito de oportunidad para la mayoria de los VC en México, segun los
reportes de las encuestas y la mayoria de las entrevistas a profundidad
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EMPRENDEDORES

EMPRESAS DE
TECNOLOGIA

FINANCIERA
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INVERSIONISTAS

64 MDP

2019 - 2020
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Fondos
propios

2.4.1 EXPERIENCIA Y NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS FINTECH EN MATERIA DE FINANCIAMIENTO

Agui se presentan las respuestas que revelan la experiencia de las empresas de tecnologia
financiera con el financiamiento que necesitan para su crecimiento y desarrollo. Esto,
porgue los recursos financieros son de suma relevancia para que los emprendimientos
florezcan e, incluso, en su caso, que las alianzas prosperen. Mas aun, el tema de acceso
a recursos de inversion tiene que ver con oportunidades para el crecimiento y el
desarrollo economicos.

Origen de los fondos obtenidos por las empresas fintech

. Entre las empresas de tecnologia financiera, 25% no han recibido
financiamiento o inversion para su empresa (aportacion de dinero
adicional a la inversion inicial, sin importar la fuente).

. En cambio, 75% de estas empresas si han sido objeto de inversion. La
fuente mas importante de fondeo siguen siendo los recursos propios y
los de amigos y familiares (45%). En sequndo lugar, 44.3% reciben fondos
de VC. De estos, el 30% han recibido recursos de VC mexicanas y 18%,
de VC extranjeras.

Fondos Fondos Préstamos Recursos Aceleradoras Fondeo Instituciones  Programas Instituciones
locales de internacionales de amigosy afondo  y/oincubadoras colectivo bancarias o guberna-  bancarias o
capital de de capital de familiares perdido de financieras (de  mentales financieras

riesgo riesgo(VC) instituciones banca de desar- (préstamo
no guberna- rollo o apoyo personal)
mentales gubernamental)
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Factores relevantes identificados por las empresas fintech
para obtener financiamiento

En esta parte del reporte, se establece qué experiencia han tenido los
emprendimientos fintech con los financiadores, porque en las entrevistas
a profundidad se manifestaron oportunidades para hacer mas eficiente el
proceso de busqueday obtencion de capital, mediante un mejor entendimiento
de las caracteristicas y necesidades de la actividad fintech por parte de los
inversionistas.

Desde la perspectiva de las empresas fintech, entre los elementos mas
importantes para obtener financiamiento destaca el “vender su proyecto
optimamente”, este aspecto sobresale incluso por encima de la rentabilidad
y/o traccion del emprendimiento.
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Necesidades de financiamiento de las empresas fintech en los
proximos dos afos

Ante las condiciones del financiamiento de los emprendimientos fintech, era
importante cuantificar las expectativas que tienen las empresas de tecnologia
financiera de obtener recursos en los proximos dos afos. En este apartado se
presentan los resultados al respecto.

Si No
Media $66,651,429
Mediana $20,000,000
Moda $10,000,000
CVv 179%
Desviacion estandar $119,697473
Curtosis 8
Coeficiente de asimetria 3
Minimo $300,000
Maximo $500,000,000
Suma $2,332,800,000
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Para su empresa
fintech: Si planea buscar 45% 14% 41%
financiamiento en los
proximos 2 anos, ;quée
prefiere?

Inversion Deuda Ambas

Grafica 18. Motivos por los que las fintech buscan inversion y no deuda

Los inversionistas tienen una valiosa red de contactos que conllevan multiples oportunidades

45%

Permite el desarrollo de un plan de crecimiento mas a largo plazo

25%

Las aportaciones estratégicas que realizan los inversionistas

25%

La etapa temprana de la empresa no justifica su endeudamiento

5%

El desarrollo de la actividad fintech no solo requiere recursos, sino un entorno
empresarial que favorezca e impulse el surgimiento y crecimiento de proyectos.

Los emprendedores valoran mucho el acceso a las redes de los inversionistas
y las recomendaciones que reciben de ellos para mejorar el potencial de
crecimiento de sus proyectos.

69



SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES: LA PROMOCION DE LA INCLUSION FINANCIERA RURAL A TRAVES DE LA COLABORACION TRANSVERSAL

Q Experiencia de las empresas fintech con las VC

En esta parte se plantean los retornos que obtienen los inversionistas vy
las necesidades de las empresas fintech, asi como la experiencia de los
emprendimientos con este tipo de inversionistas.

¢Como evaluaria su

interaccion con los 49% 28% 15% 8%

fondos de VC en
México?

No aplica Positiva Negativa Neutral

Grafica 19. Motivos por los que la experiencia fue positiva

El ejercicio abrio el acceso a este tipo de inversionistas

38%

Obligd a estructurar mejor el negocio y mejoro las practicas corporativas

33%

Los fondos eran indispensables y las condiciones favorables

14%

Conllevo el acceso a redes beneficiosas para la organizacion

10%

Combinacion entre inversion e incubacion con un inversionista de gran experiencia,
fondos suficientes con buenas condiciones

5%
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Grafica 20. Motivos por los que la experiencia fue negativa

Los inversionistas piden requisitos excesivos

38%

Los inversionistas muestran alta aversion al riesgo

31%

Los inversionistas no entienden el negocio

19%

Pretenden tomar el control total

6%

AUn no tenemos elementos para decir si fue positivo o negativo

6%
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2.4.2 INVERSIONES EN FINTECH DE VC: INDICADORES
Y CARACTERISTICAS

Porque se considero importante dar a conocer la experiencia de las VC con las empresas
de tecnologia financiera y sus expectativas en este tipo de relaciones, aqui se muestran
los resultados que revelan los montos de inversion en la actividad fintech por parte de
las VC vy las proximas necesidades de las empresas de tecnologia financiera en materia
de financiamiento.

Promedio de montos invertido por empresa fintech

Por la diversidad que existe en la actividad fintech, se considerd importante
mostrar en esta seccion, los montos que manifiestan las VC invertir en el sector
y los que indican haber recibido las empresas fintech.

Ticket promedio de inversion VC en fintech =
Ticket promedio de inversion en fintech =
*Fuente: AMEXCAR mayo 2018
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Preferencias por tecnologia y criterios de valoracion para
invertir en una fintech

Los datos que se presentan a continuacion manifiestan el enfoque de las VC
sobre diferentes tecnologias fintech. Esto se pregunto a efecto de identificar
qué prioridad por tecnologia tienen los inversionistas y poder contrastar
sus preferencias por tecnologia, sus preferencias por actividad y los riesgos
percibidos por los gjes verticales de fintech. Una vez mas, llama la atencion la
falta de correlacion positiva entre esos conjuntos de datos.

Grafica 21. Tecnologia prefererida por las VC para invertir

Big data
I >
Cadena de bloques (blockchain)

20%
Inteligencia artificial
- 15%
Aprendizaje automatico (Machine learning)
. 15%
APIs
I 12%
Internet de las cosas
I 10%
Medios de pago
| 2%
Tecnologia geosatelital
L 2%
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Entre los aspectos mas importantes que los inversionistas aprecian y buscan
en sus proyectos fintech, se muestra coincidencia con la percepcion de las
empresas de tecnologia financiera en o relativo a la confianza.

Demostrar la “traccion” del proyecto y su
capacidad de escalamiento.

Confianza generada a partir de la interaccion
con el empresario y sus socCios.

Caracter, juicio y habilidades de liderazgo del
emprendedor.
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IMPULSO A LA INCLUSION FINANCIERA

- Colaboracion para aprovechar las oportunidades que ofrece la
digitalizacion

- Percepcion de las empresas fintech de las oportunidades en
zonas rurales

- Viabilidad para la generacion de alianzas estratégicas

- Interés por generar alianzas entre IFNB y fintech

- Los IFNB vy las dificultades para elevar la inclusion financiera

- Perspectiva de las VC sobre la inclusion financiera



COOPERACION PARA IMPULSAR
LA INCLUSION FINANCIERA

En esta seccion, se reporta acerca de las posibilidades de alianzas entre empresas de
tecnologia financiera y los IFNB, los incentivos que las motivarian y el interés o, en su
caso, la ausencia de este por parte de las empresas fintech para incursionar en el ambito
rural y por elevar la inclusion financiera.
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FINTECH IFNB

COOPERACION

$$$ MAYOR RENTABILIDAD
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ala

INCLUSION
FINANCIERA
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Las caracteristicas del marco regulatorio, las particularidades de la industria de servicios
financieros en México y las condiciones de la infraestructura tecnoldgica vy digital,
representan condicionantes para potenciar el desarrollo y la rentabilidad de las empresas
de tecnologia financiera y para los IFNB. La mejor manera de superar las condicionantes
en cuestion es mediante la cooperacion vy las alianzas.

VC

FINTECH

IFNB
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2.5.1 COLABORACION PARA APROVECHAR LAS
OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA DIGITALIZACION

En general, al observar el perfil de los IFNB que tienen interés en la digitalizacion, se
aprecian dos aspectos relevantes: la edad de la institucion y el nivel socioecondmico de
sus clientes son determinantes en la manera en la que ven las oportunidades y ventajas
gue las tecnologias les pueden ofrecer.

» Laedadde lainstitucion es un factor de peso: El interés hacia la digitalizacion de los IFNB
se correlaciona positiva y significativamente con sus afos de operacion. Esto lleva a la
suposicion de que las instituciones mas antiguas, que han experimentado cambios —in-
cluidos los tecnologicos—, podrian tener una mejor comprension de lo que se requiere
para mantenerse competitivas y no subestimar el impacto del avance tecnoldgico.

» El nivel socioecondmico de los clientes de las instituciones es otro factor relevante:
La flexibilidad, el ahorro de costos y el alcance geografico potencial de los servicios
digitales ofrecen una alternativa para elevar la rentabilidad en el caso de las instituciones
gue trabajan con clientes de menores ingresos.

Viabilidad de la cooperacion para la inclusion financiera

Los IFNB podrian beneficiarse de las alianzas para gue los gastos de inversion
en su digitalizacion sean menores, particularmente los relativos a la compra vy
uso de la tecnologia (servidores, licencias, ciberseguridad, etc.) y para enfrentar el
problema de la baja disponibilidad de profesionales especializados (mencionado
en un 39% de los casos).

Interés de las empresas fintech por ampliar su atencién hacia
zonas rurales

Toda vez que el mercado natural de las empresas fintech esta en las zonas urbanas,
fue relevante identificar su interés particular en las zonas rurales. En este apartado
se muestran los resultados al respecto.

Los margenes de intermediacion
(fallas en estos mercados)

El conocimiento que tienen
de estos mercados

Los bajos costos operativos que
garantizan la competitividad

El beneficio social que
conlleva impulsarlos

Caracteristicas particulares de estos
mercados (tamario, demografia, etc.)
Nada Poco Mucho
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Pese a que algunos IFNB (39%) consideran que los clientes no podrian afrontar
el precio de sus servicios digitalizados, cabe acotar que los ingresos mensuales
de sus clientes oscilan entre seis y 12 mil pesos (59%) -siendo éste, el segmento
socioeconomico que comparten con las fintech- seguidos del grupo que
percibe entre tres y seis mil pesos (38%). Ese 59% de clientes coincide con el
nivel de ingreso de las clientes que tienen las empresas de tecnologia financiera.
Este perfil de ingreso que ambos tipos de instituciones comparten, representa
también una oportunidad de colaboracion.

2.5.2 PERCEPCION DE LAS EMPRESAS FINTECH DE LAS
OPORTUNIDADES EN ZONAS RURALES

Para efectos de lograr el objetivo del diagnodstico, era necesario entender incentivos y
elementos que pueden impedir el desarrollo del interés de las fintech por incursionar en
los mercados rurales.

Interés de las empresas de tecnologia financiera por atender a
las zonas rurales

Sibien la mayoria de las empresas fintech revelaron tener interés en el ambito rural
y en la poblacion no incluida financieramente, el tercio de ellas no lo manifiesta
asi. La fraccion no interesada puede que respondiera asi en funcion de que su
oferta de servicios no corresponde a las necesidades de la poblacion rural o que,
para hacer uso de ellos, se necesita estar bancarizado.

No sé

No Si Casi el 30% de las empresas de
tecnologia financiera han desarrollado
al menos un producto para dar servicio
a zonas rurales.
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Motivos por los que las empresas fintech no operan en zonas
rurales

Entre las principales razones por las que las empresas fintech no estan
interesadas en los mercados rurales destacan las siguientes:

. Entre los motivos por los que las empresas fintech no operan en los
mercados rurales, el 88% de esas organizaciones seflalaron que se debe
a la falta de educacion financiera y habilidades en los clientes.

. En segundo vy tercer lugar, ambos con 66% de frecuencia, la falta de
infraestructura para hacer depdsitos y retiros como la falta de recursos
tecnologicos e infraestructura para acceder a esos mercados son
factores de mucho peso que afectan negativamente el interés de las
empresas fintech por incursionar en estos ambitos.

. En contraste, el factor mas frecuentemente seflalado como el menos
relevante es la falta de experiencia y/o desconocimiento de estos
mercados (el 44% de las veces).

En el 52% de los casos, las fintech indicaron que su
prioridad, por ahora, es generar ingresos en los merca-
dos que conocen.

En el 6/% de los casos, las fintech indicaron que el eleva-
do costo de atender zonas rurales NO es un factor muy
relevante para cambiar su opinion sobre incursionar en
esos ambitos.
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2.5.3 VIABILIDAD PARA LA GENERACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Las preguntas sobre alianzas estratégicas y oportunidades para el desarrollo de una oferta
digital en IFNB buscaron identificar areas en comun e incentivos para la cooperacion
entre estas organizaciones.

Complementariedad de los segmentos de poblacion
atendidos por IFNB y empresas fintech

Se considerd necesario identificar ambitos en que existe posibilidad de
complementacion entre empresas de tecnologia financiera e IFNB.

15 mil pesos o mas
De 9 a 15 mil pesos
De 5 a 9 mil pesos

De 5 mil pesos

No sabe

15 mil pesos 0 mas
De 6 a 12 mil pesos
De 3 a 6 mil pesos
De 3 mil pesos

No sabe
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2.5.4 INTERES POR GENERAR ALIANZAS ENTRE IFNB Y
FINTECH

Se pregunto a las empresas fintech sobre su interés por aliarse con IFNB vy, en su caso,
la experiencia que han tenido en este aspecto, a efecto de identificar qué tan viable es
este tema para estas instituciones; aqui se reportan los resultados.

Experiencia en alianzas
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Incentivos para el desarollo de alianzas

En cuanto a los factores que incentivan el desarrollo de alianzas en las empresas
fintech, los hallazgos son los siguientes:

LLEGAR A UN MAYOR NUMERO DE CLIENTES

Muy importante

Medianamente importante

Poco importante

En contraste con el criterio y los motivos de los IFNB, las empresas de tecnologia
financiera privilegian la ampliacion de su mercado y la competitividad como
incentivos para aliarse.

DESARROLLAR MAYOR COMPETIVIDAD

Muy importante

Medianamente importante

Poco importante
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Se identifica que las actividades en las que las empresas fintech pueden colaborar
con los IFNB en el back-office en el corto plazo son las siguientes:

. Mejor entendimiento de los riesgos de mercado y operativos, conocimiento
de las necesidades especificas de los clientes y disefio de nuevos productos
digitales.

. Por su parte, los IFNB sefalaron que es importante para ellos lograr la

optimizacion de procesos (79%) y la reduccion de costos (66%), asi como
llegar a mas clientes con menor inversion (49%). En esos asuntos, las
empresas de tecnologia financiera podrian ayudarles.

En el front-end, las empresas fintech son especialistas en medios de pago,
soluciones financieras para empresas, asesoramiento financiero para personas
fisicas y morales y otorgamiento de créditos. Estos medios podrian mejorar la
oferta de valor de los IFNB.

. Conviene no perder de vista que muchas empresas fintech satisfacen las
necesidades y oportunidades de comerciantes y de pequefas y medianas
empresas, ademas de que el usuario comun de sus servicios pertenece, en
su mayoria (79%), a los deciles VIl y VIII de ingreso (nueve a mas de 15 mil
pesos al mes), de lo cual se observa una coincidencia en un segmento que
puede aprovecharse.

De los IFNB han tenido alianza
con alguna empresa fintech.

Quedo satisfecho.

Indico que la experiencia fue insatisfactoria porque
el retorno obtenido resultd relativamente bajo.

. Los IFNB que mas se han beneficiado de la digitalizacion obtuvieron
resultados a consecuencia de una vision estratégica y un liderazgo
comprometido con el logro de sus expectativas.

. También es diferente la perspectiva ante el aprovechamiento de las
oportunidades mediante las alianzas. Las fintech reportan cooperar con
otras organizaciones hasta en 54% de las veces, mientras gue los IFNB, solo
en 15%.
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Motivos para aliarse

. Entre los IFNB, 38% NO consideran que las empresas fintech pueden ser un
aliado para llegar a los mercados rurales.

. Sin embargo, 35% de los IFNB si estiman que las empresas de tecnologia
financiera les pueden ayudar a cubrir esos ambitos.

. Finalmente, 27% de los IFNB reconoce que no sabe al respecto.

Asumen mayor riesgo

Tal vez ignoran la situacion de la poblacion rural

No se conocen las caracteristicas del funcionamiento de las fintech

Son competidores

No atienden al mismo mercado

La colaboracion es dificil por los costos y la infraestructura

. Los IFNB interesados en digitalizarse pero que aun no han iniciado este
proceso sefialaron que podrian hacerlo mediante alianzas.
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2.5.5LOS IFNB Y LAS DIFICULTADES PARA ELEVAR LA
INCLUSION FINANCIERA

Entre los IFNB existe una gran oportunidad de profundizar su entendimiento tanto
sobre la digitalizacion como en lo relativo a las posibilidades de mejorar sus servicios
mediante recursos digitales y, por supuesto, en lo que respecta a las oportunidades que
las empresas fintech ofrecen para estas instituciones.

Obstaculos que enfrentan los IFNB para aumentar la inclusion

A continuacion, se refieren los principales obstaculos que enfrentan los IFNB
relativos a la inclusion financiera. La intencion es conciliar estos impedimentos
con las oportunidades que ofrece la digitalizacion y con los aspectos que pueden
favorecer las alianzas con empresas de tecnologia financiera.

Apertura de Corresponsales Paginas web Instalacion Instalacion  Ninguna de las No sé Recomendacio-
sucursales y/o aplicaciones  de TPVs de cajeros anteriores nes personales
(APPs)
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Se destaca que tanto la falta de infraestructura para los depdsitos y retiros (cash-in'y
cash-out), asi como la falta de recursos tecnologicos e infraestructura insuficiente, son,
en conjunto, los principales obstaculos para elevar la inclusion financiera.

Falta de Falta de recursos Falta de Baja demanda/ Costos impuestos Falta de Falta de
educacion tecnologicos e infraestructura interés por por el marco recursos experiencia y/o
financiera y infraestructura  para hacer retiros  los servicios/ regulatorio humanos y desconocimiento
habilidades  insuficiente o poco y depositos en productos que tecnologicos  en estos mercados

digitales en los confiable en estos  zonas rurales ofrece (dentro de su

clientes ambitos (cash-in, cash- empresa)

out)
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2.5.6 PERSPECTIVA DE LAS VC SOBRE LA INCLUSION
FINANCIERA

En esta seccion se reportan las respuestas de las VC a las preguntas sobre inclusion
financiera. La relevancia de esta informacion consiste en sefalar qué incentivos
adicionales pueden existir para las empresas fintech que tienen interés en financiarse
con VC.

Interés y percepcion

La posibilidad de mejorar el acceso a los recursos financieros en un entorno
que compite fuertemente por ellos, constituye una razon adicional de peso para
procurar la colaboracion.

En sintesis, los incentivos que revelaron las empresas fintech y los IFNB son
susceptibles de ser atendidos de manera estratégica por las contrapartes
involucradas y, con ello, los beneficios serian mayores que de persegquir sus
iniciativas de manera unilateral y aislada. El papel de los inversionistas es de suma
relevancia en este contexto y convendria explorar cOmo impulsarlo mas.
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2.6 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
DEL REPORTE

En esta seccion se retoman las preguntas que se formularon para lograr el objetivo
de este reporte, se da respuesta puntual a cada una de ellas y se concluye con los
elementos que justifican el logro del objetivo del diagnostico.
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2.6.1 LA ACTIVIDAD FINTECH EN MEXICO

Las preguntas sobre este punto y sus respectivas respuestas, en funcion de los resultados
de las encuestas, son las siguientes:

¢Cudles el estado de desarrollo de la industria fintech en México? ; Qué oportunidades
y desafios presenta tanto para si como para los IFNB y para las VC?

. Existen diferentes niveles de desarrollo y penetracion de la actividad fintech. Aun
guedan factores externos y propios de la actividad de las empresas fintech por
subsanar, de tal modo que se favorezca la consolidacion de una industria de
tecnologia financiera en el pais.

. Los medios de pago y créditos son actividades dinamicas que responden a
incentivos de mercado y a necesidades que derivan de la industria financiera.

. Los medios de pago son, en buena medida, un servicio de sustento a la industria
bancaria y contribuyen a bajar los costos de transaccion del publico al momento
de realizar liquidaciones.

. Por su parte, las necesidades de financiamiento de las personasy las organizaciones
y las ventajas que la digitalizacion ofrece para hacer mas agiles, baratas y seguras
algunas de estas actividades de crédito explican los niveles de demanda para los
creditos colectivos, los créditos a personas morales y los créditos a personas
fisicas.

. Asimismo, el auge de los créditos colectivos hace énfasis no solo en la necesidad
desatendida de financiamientos, sino en la oportunidad que tiene el sector
financiero en México para hacer un manejo adecuado del riesgo que no transfiera
la ineficiencia de los malos a los buenos acreedores, sino que observe un principio
de reciprocidad similar al que en la practica se observa en el peer to peer lending.

. El punto anterior también es un aspecto de suma relevancia ante las diferencias
entre tasas pasivas y activas y ante la necesidad de elevar el ahorro.
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En otro grupo -menor— estan presentes las empresas cuya oferta de valor se sustenta
en tecnologias financieras para resolver necesidades fiscales/administrativas/financieras
de MiPyMEs.

. Estas empresas que ofrecen soluciones a MiPyMEs brindan apoyo con
infraestructura y eficiencia en la gestion de procesos.

. En otras categorias, las empresas que proporcionan servicios bancarios y/o de
informacion comparativa con respecto a la oferta de seguros, asi como las que
brindan asesoria de inversion, las que ofrecen transacciones con activos virtuales
y las que realizan gestion patrimonial, atienden a segmentos de la poblacion con
el perfil cuyas caracteristicas socioeconomicas determinan su preferencia por esta
oferta de valor.

. Si se observa en detalle a las empresas basadas en tecnologia financiera, como o
indican las VC, aun existe un gran potencial para que la actividad fintech alcance
un grado de desarrollo que permita su funcionamiento estable, eficiente y a plena
capacidad en México.

. En las actividades de mayor valor agregado sigue habiendo oportunidad de ampliar
y profundizar el alcance de las tecnologias financieras en favor de la inclusion
financiera y el desarrollo de la competitividad economica.

. Las tecnologias como la inteligencia artificial y cadena de blogques o el internet de
las cosas no son las mas comunes entre las empresas fintech en México.
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¢Coémo funcionan algunos elementos de sustento para esta actividad, tales como
recursos de capital y asesoramiento? ;Son estos suficientes para que las empresas de
tecnologia financiera se conviertan en un actor relevante en el proceso de digitalizacion
de servicios financieros en el pais?

. El contexto en el que nacen y se desarrollan estos emprendimientos, por las
dificultades que enfrentan y las oportunidades innovadoras que algunos de
los proyectos representan, atrae a incubadoras y aceleradoras y hace que las
aportaciones tales como recomendaciones, asesoria, vinculacion y acceso a redes
sean particularmente apreciadas, como es el caso del valor agregado gue ofrecen
las VC.

. El acceso a capital es dificilen México; muchas empresas se siguen financiando con
ahorros de los emprendedores o con apoyo de amigos y familiares. Sin embargo,
las actividades mas dinamicas si estan siendo financiadas y aun hay oportunidad
para ampliar el desarrollo de las empresas fintech. Se reitera que, sobre todo
para los emprendimientos de reciente creacion, el acceso a redes y el valor del
asesoramiento estratégico de los inversionistas son apreciados.

. También, no obstante, se sefialo que las condiciones, losrequisitosy elentendimiento
del negocio y de su riesgo asociado por parte de algunos inversionistas hacen que
los empresarios busguen otras fuentes de financiamiento, incluso fuera del pais.

. Por su parte, las empresas de VC ven favorablemente y como un factor que elevaria
la probabilidad de financiamiento para las startups que una empresa fintech tenga
una alianza con algun IFNB (asi lo respondieron en el 80% de los casos). En este
contexto, conviene una evaluacion profunda de las oportunidades que ofrecerian
las alianzas entre IFNB y empresas basadas en tecnologia financiera, incluso como
posibilidad de diversificar las fuentes de recursos.
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2.6.2 RUTAS PARA COLABORACIONES Y ALIANZAS

Las interrogantes por responder fueron:

¢Los intermediarios financieros consideran que existe la posibilidad de complementar
sus capacidades formando alianzas estratégicas para explotar mejor las oportunidades
que ofrece la digitalizacion?

. Entre la mayoria de los IFNB y de las empresas fintech no se perciben claramente
las amplias oportunidades que una alianza puede ofrecer.

. Pese a lo anterior, se aprecia que, en general, los IFNB tienen un interés cada vez
mayor por el alcance de las tecnologias recientes.

. Sin embargo, el potencial para mejorar la eficiencia comercial y, especialmente,
para aumentar la inclusion financiera con herramientas digitales, sigue siendo un
territorio por explorar.

. Entre algunos IFNB las alianzas se perciben, en la mayoria de los casos, cComo una
manera de enfrentar algunos retos y desafios.

. La posibilidad de aliarse con empresas de tecnologia financiera se ve como una
opcion para diversificar sus recursos y ampliar su mercado predominantemente.

. Pocos IFNB identifican cabalmente el potencial de las tecnologias financieras para
mejorar su oferta de valor.

. Enrelacion conelsectorrural, se destaca que no solo esta desatendido en lo relativo
a créditos, sino también en lo que respecta a productos de ahorro e inversion.
La colaboracion con empresas de tecnologia financiera puede ayudar a mejorar
la oferta de servicios no solo desde los créditos, sino con productos de ahorro,
también con elementos para una mejor gestion de riesgo y, en consecuencia, con
mejores resultados en los rendimientos para los involucrados.
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¢Cuales son las areas mas relevantes (expansion del mercado, reducciéon de costos,
cumplimiento regulatorio, etc.) para una posible colaboracion (IFNB-fintech) que
pueda favorecer el crecimiento al aprovechar las nuevas oportunidades de negocios?

. Entre las empresas fintech (54%) y entre algunos IFNB (23%) si se identifico
disposicion e interés para aliarse y explorar posibilidades de beneficios mutuos.
. Una alianza facilitaria ofrecer alternativas innovadoras a los usuarios, ampliar los

mercados y diseflar nuevos productos con el proposito de elevar su potencial de
crecimiento y reducir costos.

Entre los ambitos de oportunidad que sefialaron los IFNB se destacan:

. Mejorar los servicios ofrecidos.

. Mejorar las capacidades en la demanda mediante asesoria financiera.

. Generar nuevos productos con base en un mejor conocimiento del cliente y del
riesgo.

. Mejorar la actividad comercial.

. Elevar el nivel de ventas mediante el uso de diferentes recursos para la promocion
y la colocacion de créditos e, incluso, mediante el desarrollo de la corresponsalia.

. Hacer mas eficiente el cumplimiento de estandares regulatorios.

Por su parte, las empresas fintech si revelan tener interés en la inclusion financiera y
algunas han intentado incursionar en esos ambitos. Una alianza les permitiria:

. Diversificar su actividad y sus recursos.

. Mejorar sus términos de acceso al financiamiento.

. Aprovechar los margenes que perciben en estos ambitos.

. Perfeccionar la experiencia que algunas de estas empresas ya han tenido con los
usuarios rurales y la poblacion no incluida financieramente.

. Conocer mejor las particularidades de estos mercados.

. Familiarizarse con los riesgos de estos ambitos, de la mano de organizaciones que

trabajan en ellos.
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2.6.3 EL OBJETIVO DE ELEVAR LA INCLUSION
FINANCIERA MEDIANTE LA DIGITALIZACION

El objetivo central de este reporte fue identificar oportunidades y necesidades existentes
que, de resolverse satisfactoriamente, permitirian aprovechar la digitalizacion para
aumentar la inclusion financiera y mejorar los servicios financieros, principalmente, en
las zonas rurales y para las personas que no tienen acceso a ellos. En relacion con lo
anterior se establece que:

Los IFNB han avanzado en su digitalizacion de manera diferenciada. Como grupo,
estas organizaciones parecen estar divididas por la mitad entre quienes ya han
iniciado con el proceso (47%) y quienes no lo han hecho aun (47%). Muy pocos
son los que indicaron no tener interés en digitalizarse (6%).

La mayoria de los obstaculos que los IFNB sefialan como importantes para atender
a la poblacion rural se podrian superar con herramientas de tecnologia financiera.

Los IFNB se beneficiarian mas de la digitalizacion si sus perspectivas sobre esta se
actualizarany sirelacionaran las ventajas que les ofrecen las tecnologias financieras
con el desarrollo de su competitividad.

Algunos IFNB, por sus caracteristicas institucionales, pueden representar una
opcion para que las empresas basadas en tecnologia financiera diversifiquen sus
ingresos mediante alianzas estratégicas y mejoren su acceso al financiamiento.

Los principales beneficios de la digitalizacion que reportan los IFNB se circunscriben,
por ahora, solo a la eficiencia.

Las instituciones mas digitalizadas, tal vez por la competencia que enfrentan,
son las Sofomes (Sociedades Financieras de Objeto Multiple). No obstante, los
esfuerzos emprendidos en torno a la digitalizacion van mas alla de la competencia
y suU objetivo es conocer mejor a su publico usuario —segun el tipo de poblacion
rural o urbana y su nivel de ingreso.

El poco avance de algunas instituciones en la digitalizacion y las condiciones
que se advierten en algunos mercados con respecto a la falta de capacidades
para aprovechar la digitalizacion, se afladen a las caracteristicas operativas de las
industriasde telecomunicacionesy detecnologiasdelainformacion, contribuyendo
a percibir riesgos elevados —cibernético, de mercado y tecnoldgico—, que inhiben
los avances en materia de digitalizacion entre los IFNB.
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RECOMENDACIONES

Derivadas del diagnostico se desprenden las recomendaciones que se presentan a
continuacion, agrupadas segun conciernen a los principales actores interesados que
forman parte de este reporte.

El énfasis de este diagnostico es de caracter practico y con fin propositivo, a efecto
de que el uso de las tecnologias financieras permita elevar la inclusion financiera,
principalmente, en las zonas rurales.

La digitalizacion de las operaciones de intermediacion financiera permite expresar
la creatividad para generar diferentes opciones y mejorar la oferta de los servicios
financieros tanto en una organizacion tradicional como en un emprendimiento cuya
oferta de valor es fundamental y totalmente digital.

El comprender el sistema financiero mediante una vision digital del mismo es de maxima
relevancia para impulsar el crecimiento del pais, haciendo mas eficientes los procesos
financieros para mejorar la competitividad.
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3.1 RECOMENDACIONES PARA LOS IFNB

Desde una perspectiva operativa, a los IFNB se les recomienda realizar un analisis
costo-beneficio para establecer la conveniencia del enfoque de su desarrollo digital. En
cuanto al ambito del orden y método, se les recomienda evaluar su capacidad técnicay
financiera para validar el alcance vy la viabilidad practica y funcional de su plan. En torno
al angulo estratégico, es fundamental un conocimiento cabal de las caracteristicas y
condiciones tanto del mercado como del socio estratégico potencial.

Es necesario validar la pertinencia de su vision, considerando que la mayoria de os
IFNB que han tenido éxito en sus intentos iniciaron su digitalizacion “de adentro hacia
fuera’, es decir, priorizaron la digitalizacion de sus procesos internos “claves” para
la mejora de la eficiencia. De igual forma, aquellos IFNB que obtuvieron resultados
positivos en sus estrategias de digitalizacion realizaron un diagnostico preciso de su
sistema de informacion central (o sistema “core”) para determinar el potencial, alcance
y funcionalidad de introducir las tecnologias financieras. Llevar a cabo tal valoracion es
sumamente recomendable antes de iniciar la digitalizacion.

Se recomienda que desde los gremios vy las asociaciones de IFNB se promueva la
digitalizacion. Estas iniciativas pueden ayudar a que los intermediarios enfrenten mejor
los riesgos, a que adquieran servicios y/o desarrollen productos digitales a menor costo
e, incluso, a mejorar los estandares de competencia con base en buenas practicas
gremiales para desarrollar sus servicios digitales de manera optima.

Asimismo, se considera valioso que los IFNB profundicen su conocimiento sobre las
actividades de las empresas basadas en tecnologia financiera y sobre las tecnologias
financieras en si mismas. Por ejemplo, algunos IFNB pueden aprender del enfoque de
algunas empresas fintech para ampliar su cobertura y actualizar y mejorar su oferta de
servicios y su gestion de riesgo.

Para aprovechar la digitalizacion entre los IFNB, se requiere:

. Precisar objetivos medibles y asequibles gradualmente.

. Una vision enfocada estratégicamente en aprovechar las oportunidades de
mercado, misma que considere tanto el contexto como las caracteristicas de
estas instituciones.

. Definir y asignar un presupuesto y precisar alcances y métodos practicos en
funcion de las particularidades de las organizaciones.
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3.2 RECOMENDACIONES PARA LAS EMPRESAS
FINTECH

El estado de esta actividad refleja las caracteristicas de la industria financiera nacional
y las condiciones de la economia. Seria deseable que las empresas de tecnologia
financiera compartieran mas abiertamente informacion de sus operaciones para que, se
pudiera diseflar una politica publica que favorezca una mayor penetracion de mercado
de las empresas que mas aportan al crecimiento economico y a la educacion financiera.

En la actividad fintech, seria deseable que se desarrollara una identidad gremial que
permitiera a estas empresas apoyarse mutuamente y compartir informacion en beneficio
de sus negocios durante los procesos de toma de decision a los que son sujetas. El
momento que se vive en esta actividad es unico y las oportunidades que esto representa
se deberian aprovechar, sobre la base de que son parte del sistema financiero, pero la
profundidad de su actividad y su cobertura no son comparables a las de otros actores en
el mismo sistema. En este sentido, se recomienda la creacion de indicadores que sean
de caracter publico y que permitan conocer mejor el avance en esta actividad.

Profundizar en su conocimiento del sector financiero no bancario también podria
beneficiarles mediante oportunidades que no siempre son evidentes. Propiciar buenas
practicas que protejan a sus usuarios y procuren sus intereses también ayudaria a que
estos agentes se destaquen de otras actividades en la industria financiera y contribuiria a
proyectarlaimagen de que sus servicios ofrecen posibilidades de beneficios compartidos.
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3.3 RECOMENDACIONES PARA LAS VC

Un conocimiento mas profundo y cabal del mercado que atienden las empresas
fintech y de las operaciones de estas organizaciones contribuiria a un entendimiento
mas profundo y practico del mismo. El impulso a las alianzas para abatir los riesgos de
inversion seria recomendable para que la valiosa participacion de los inversionistas se
traduzca en un desarrollo aun mas robusto de este sector.

Las estrategias para impulsar la actividad fintech se encuentran en un momento crucial
para su crecimiento en México, y los cambios de ruta podrian ser mas dificiles que una
planeacion estratégica oportuna. La importancia de este momento y la transversalidad
cada vez mayor con la que operan los servicios financieros apuntan a que las decisiones
de caracter tradicional son, tal vez, las que mas dificultan aprovechar las nuevas
oportunidades o dar impulso a la innovacion.
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3.4 RECOMENDACIONES DE CARACTER GENERAL

Los retornos en los proyectos fintech hacen necesario un enfoque mas integral de esta
actividad desde la perspectiva de la politica publica, que identifique los ambitos donde
mayor valor existe para la sociedad y gue mas potencial tienen para contribuir a impulsar
de manera estratégica la innovacion y el desarrollo en esas actividades.

Tanto las entrevistas a profundidad como las diferentes respuestas a la encuesta sefialan
que el aprovechamiento de los beneficios de la digitalizacion se ve limitado por las
caracteristicas de la distribucion del ingreso.

Es preciso hacer énfasis en que este diagnostico no se enfocod en la llamada Ley Fintech;
sin embargo, se considera de maxima relevancia evaluar el impacto sobre como incidio
el enfoque con el que se abordo el fendmeno en la actividad en su conjunto.

En relacion con lo anterior, seria sumamente deseable, entre otros temas, armonizar la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, la Politica Nacional de Inclusion Financiera
y la Estrategia Digital Nacional. Lo anterior, particularmente en relacion con los
siguientes dos de los ejes de la Politica Nacional de Inclusion Financiera: 3. Desarrollar
la infraestructura financiera en zonas desatendidas y 4. Aumentar la oferta y uso de
servicios financieros para mayor inclusion. Puesto que las zonas rurales no son zonas de
alta bancarizacion, se dificulta que las empresas de tecnologia financiera amplien alli su
cobertura de servicios. A su vez, los IFNB se beneficiarian de reglas que hagan factible
una oferta de servicios mas competitiva para diversificar la que ya existe.

También convendria contar con una definicion y una clasificacion de la actividad fintech
que permita identificar —a efecto de incentivar— las actividades que mejor atiendan las
necesidades de la poblacion y aguellas con mas potencial y efectos en el crecimiento y
desarrollo economicos.

Asimismo, valdria la pena evaluar el efecto que el marco regulatorio tendra de cara a
los resultados de la negociacion del TLCAN (Tratado de Libre Comercio de Ameérica del
Norte), qué consecuencias se esperan sobre los medios de pago vy, primordialmente,
como hacer para que los beneficios que puedan derivarse de una mayor liberalizacion
efectivamente alcancen a quienes mas necesidad tienen de ellos.

Por otra parte, del diagnostico se desprende que, para elevar la inclusion financiera en
zonas rurales, se identifican las siguientes oportunidades que aqui se agrupan, primero,
de manera general, y luego, por el lado de la demanda y de la oferta:
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En lo general: la inclusion financiera podria beneficiarse de un meétodo mas transversal
y con una coordinacion interinstitucional ambas metodicas en su disefio y ejecucion.

Las oportunidades que se presentan en el ambito de la educacion, de ser debidamente
abordadas, facilitarian el aprovechamiento de los beneficios de la digitalizacion.
Convendria la imparticion de clases optativas de programacion desde temprana edad.

Tanto las empresas fintech como los IFNB sefialan que la falta de profesionales con
capacidades y habilidades necesarias, la falta de habilidades digitales entre sus clientes e,
incluso, entre sus proveedores, constituyen un obstaculo para aprovechar los beneficios
de la digitalizacion.

Los principales retos que los IFNB enfrentan para digitalizarse son la falta de apoyos
gubernamentales, el riesgo cibernético, los costos asociados a la adquisicion y el
uso de la tecnologia vy la falta de habilidades y capacidades digitales de sus clientes y
proveedores.

Convendria valorar la utilidad de que los apoyos gubernamentales se enfoquen en
proyectos que impliquen alianzas o consistan en asistencia técnica y/o capacitacion
en funcion de ciertos indicadores y caracteristicas institucionales de cobertura hacia la
poblacion rural, eficiencia y productividad.

Algunas de estas necesidades son consideradas tanto en la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera como en la Estrategia Digital Nacional.

La importancia de hacer mas eficiente el acceso a recursos es de caracter estratégico
para el desarrollo de esta actividad yaun es necesario atenderla.

ldentificar y gestionar el riesgo de una manera mas eficiente con base en herramientas
de tecnologia financiera es de maxima relevancia, por las diferencias entre tasas pasivas
y activas que prevalecen en el sistema y en virtud del ejemplo que los créditos colectivos
pueden ofrecer para optimizar los rendimientos en este rubro.

Es recomendable identificar y fomentar los servicios de soporte necesarios en el
mercado en que las empresas fintech se desarrollan para, simultaneamente, elevar la
inclusion financiera y coadyuvar a mejorar sus posibilidades de rentabilidad.

Otro aspecto fundamental es la conectividad y la infraestructura necesaria -
principalmente en zonas rurales— con la calidad que permita generar confianza para
impulsar proyectos vy realizar las transacciones necesarias con la seguridad requerida
velando por una optima eficiencia para la poblacion con menores recursos.
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POR EL LADO DE LA OFERTA

Incentivar la competencia tanto en la industria financiera como en las de tecnologia y
telecomunicaciones, de suerte gue mejoren los términos de accesoy existan condiciones
mas favorables para el desarrollo de la digitalizacion en los servicios financieros.

1. Impulsar programas de formacion sobre digitalizacion para los profesionales
que se desenvuelven actualmente en los IFNB.

2. Asegurar el acceso a recursos competitivos y la existencia de centros de
informacion fidedignos y eficaces sobre el historial financiero de los clientes son
aspectos que contribuirian a un entorno favorable para aprovechar la era digital
por parte de la actividad financiera. Otra cuestion que podria ser oportuna es el
disefio de una estrategia dirigida a la digitalizacion de las MiPyMEs como parte
del fortalecimiento de un “entorno” que impulse la digitalizacion de servicios
financieros. El desarrollo de redes y dinamicas permitiria que la poblacion emplee
la tecnologia para mejorar los términos de intercambio en general a costos
asequibles, favoreciendo la posibilidad de elevar los estandares de vida.

POR EL LADO DE LA DEMANDA

1. Propiciar, en el ambito colectivo, un conocimiento practico de las nuevas
tecnologias, con un enfoque funcional en beneficio de los usuarios que Mas
necesidades tienen, contribuiria para aprovecharlas mejor.

2. En la medida en gque estos servicios fintech se amplien, los usuarios deben
desarrollar habilidades para buscar e identificar la informacion que les permita
decidir en funcion de los beneficios que procuran al momento de hacer uso
de estos servicios. El impulso de tales habilidades requerira ser aparejado por
informacion transparente sobre como ejercer y hacer eficaces sus derechos
COMO Usuarios.
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La oportunidad de que desde el ambito de la politica publica se impulse el crecimiento
economico con un enfoque estratégico digital continda. Es importante resaltar que este
imperativo no lo resolvera el mercado por si solo.

La digitalizacion y las tecnologias financieras ofrecen una oportunidad excepcional para
generar acceso de manera generalizada a la innovacion —para el uso y practica de los
beneficios de la tecnologia—y fortalecer el acceso al capital y a redes de negocios. Para
lograr lo anterior, uno de los mayores desafios esta en propiciar las condiciones optimas
para que se fortalezcan los servicios de soporte para el impulso de la digitalizacion de los
servicios financieros (banca, tecnologia, telecomunicaciones, educacion, cooperacion
gubernamental, etc.).

Finalmente, se reconoce en la innovacion tecnoldgica una oportunidad Unica para
el fortalecimiento de la oferta financiera en favor de las personas aun no incluidas
financieramente. Sin embargo, se estima que dicha oportunidad debe ser aprovechada
de tal forma que los beneficios potencien el bienestar de las personas y de los agentes
econdmicos en general, particularmente poniendo cuidado en que el desarrollo de las
capacidades y destrezas requeridas para aprovechar la tecnologia no se convierta en un
factor que propicie el incremento de las desigualdades econdomicas y sociales del pais.
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4.1 PERSPECTIVA A FUTURO

Este analisis enfrentd limitaciones de recursos, principalmente, de tiempo. Hace falta
continuar y profundizar la investigacion sobre como fortalecer de la manera mas
eficiente las capacidades en la demanda y en proveedores de servicios para fintech.
A continuacion, se presentan algunos elementos en cuyo analisis seria recomendable
profundizar:

1 Seria conveniente estudiar qué tecnologias financieras tienen un mejor resultado
al momento de impulsar tanto la educacion como la inclusion financiera, a efecto
de proponer un conjunto de herramientas que, de manera estratégica, puedan
ser empleadas por los IFNB y las mismas empresas fintech para mejorar las
condiciones econdmicas de quienes utilizan sus servicios.

2. Es importante evaluar si las fallas del mercado han propiciado oportunidades
para nuevos actores que generan valor o si dan lugar para extraer rentas de los
emprendimientos que luchan por nacer y sobrevivir.

3. En el mismo orden de ideas, se considera necesario analizar a profundidad como
mejorar la gestion de riesgos, a efecto de incidir favorablemente en el desempefio
eficiente del sistema financiero y revertir la constante practica de un amplio
diferencial entre tasas activas y pasivas y de transferir el costo del riesgo de los
malos acreedores a los buenos usuarios de los servicios financieros.

4. Es recomendable avanzar en la elaboracion de indicadores de referencia de
la actividad fintech y en la divulgacion de estos. Se recomienda investigar qué
empresas basadas en tecnologia financiera cierran o dejan de operar e identificar las
causas principales de estas situaciones, asi como las que favorecen la continuidad
de otras empresas en el mercado. Lo anterior, distinguiendo entre organizaciones
que operan con medios digitales y las instituciones cuya oferta de valor se sustenta
en tecnologias financieras.

5. También convendria estudiar a mayor profundidad a qué se deben las respuestas
tanto de las VC como de los IFNB en cuanto a su manera de entender los incentivos
de mercado y las oportunidades de crecimiento que presenta.

6. En relacion con lo anterior, un aspecto adicional que valdria la pena entender es
qué habilidades y capacidades puntuales se requiere desarrollar para gue tanto
la demanda como la oferta respondan de manera mas eficiente a las sefales de
diferentes agentes econdmicos. Por las respuestas a la encuesta, sobresale que
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la dinamica del mercado de las actividades aqui evaluadas revela distorsiones
en el proceso de asignacion de recursos. Entender el porqué de tantas fallas de
mercado y evaluar qué elementos pueden facilitar decisiones que conduzcan
a asignaciones gue eleven el nivel de bienestar de quienes participan en estas
dinamicas se considera importante.

Por otra parte, también es imperativo un enfoque comparativo internacional que
dé perspectiva para aprovechar mejor las oportunidades que se presentan.

Es fundamental valorar el impacto economico que tanto la industria de
telecomunicaciones como la bancaria, particularmente por las caracteristicas de
Sus operaciones en México, han tenido en la digitalizacion, en el desarrollo de
la actividad fintech y del uso de la tecnologia en la inclusion financiera y en la
igualdad economica.

Finalmente, es esencial establecer los medios mas eficaces para aprovechar
estas oportunidades desde las politicas publicas que respondan —realmente- a as
necesidades de la poblacion excluida financieramente.
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4.2 METODOLOGIA

Este reporte es prospectivo, cuantitativo, exploratorio y de caracter social.

Por su finalidad, tiene una metodologia basica, porque presenta un diagnostico relativo
a la actividad fintech vy la digitalizacion en cuanto a la inclusion financiera del sector
rural. Sin embargo, ofrece una proyeccion practica en cuanto a que las preguntas que
responde tienen fines de ejecucion para modificar de manera favorable el entorno que
analiza.

Por su alcance temporal, su metodologia es sincronica, es decir que busca conocer la
condicion actual en que se desarrolla la actividad en comento. Por su profundidad, es
propositiva, toda vez que propone que, mediante colaboracion y alianzas, la actividad
fintech y la digitalizacion en los intermediarios financieros no bancarios mejore en
cuanto a eficiencia, crecimiento, calidad e ingresos.

Asimismo, tiene caracter prospectivo enfocado en cuatro aspectos:

1) Identificar las oportunidades de la digitalizacion y las tecnologias financieras.

2) Valorar la factibilidad de crear alianzas estratégicas entre empresas de tecnologia
financiera e intermediarios financieros no bancarios.

3) Identificar elementos para que, desde el disefio de la politica publica, los
emprendimientos fintech tengan mejores condiciones de desarrollo.

4) Coadyuvar a mejorar la inclusion financiera mediante una oferta de servicios
financieros mas competitiva.

Finalmente, es social, cuantitativa y de caracter primario, porque el reporte es
consecuencia de una encuesta orientada a interpretar la situacion y conducta de los
objetos sefalados.

El procedimiento que sustenta el diagnostico esta estructurado en dos fases principales:

. En la primera fase exploratoria, se realizaron entrevistas para validar la orientacion
del reporte y especificar la naturaleza estratégica de la informacion gue se
buscaba con las encuestas y bases de datos. Se contacto a las partes interesadas,
tanto instituciones publicas como contrapartes particulares, que contribuirian al
diagnostico. Durante las consultas, el objetivo vy la estructura del diagnostico se
presentaron con fines informativos y de retroalimentacion y se empled un método
para involucrar activamente a dichos interesados.
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. En la sequnda etapa, de investigacion cuantitativa y propositiva, se aplicaron
encuestas electronicas directas a directivos de organizaciones paralograr identificar
como aprovechar los beneficios de la digitalizacion en favor de la inclusion rural;
particularmente, se consulto a los principales involucrados en la actividad fintech
en México, con un enfoque orientado a establecer lo necesario para fortalecer
las capacidades de quienes necesitan beneficiarse de las oportunidades que la
digitalizacion y las tecnologias financieras ofrecen para cerrar las brechas de
desigualdad y generar un entorno propicio para el crecimiento de la economia
mexicana.

Dicha consulta se realizo a través de tres cuestionarios, dirigidos, respectivamente, a
empresas fintech, porque desempefan un papel central en el objeto de este diagnostico,
a los IFNB, porque son el sujeto central del trabajo que desarrolla la Sparkassenstiftung,
y alas VC, porque su participacion como financiadores para elevar tanto la dinamica de
acceso a recursos por parte de los empresarios de las tecnologias financieras como para
ampliar la base empresarial para el desarrollo economico del pais es de gran relevancia
estratégica. A continuacion, se detallan las caracteristicas generales de dichos grupos vy
como se les abordd metodologicamente.

FINTECH

Por lo que hace a las empresas de tecnologia financiera, no existen cifras sobre la
actividad en conjunto de estas organizaciones. El sondeo procurd obtener indicadores
de referencia, pero no se consiguieron suficientes respuestas para lograr una muestra
representativa.

En colaboracion con la Asociacion Fintech de México (AFM) se disefio la encuesta y se
dio seguimiento a las respuestas. El cuestionario aplicado a las empresas fintech tiene
las siguientes cinco secciones principales:

1) Informacion basica sobre la empresa que responde de manera anonima.

2) Desafios que la empresa enfrenta en materia de infraestructura tecnologica vy
financiera, recursos humanos, etc.

3) Oportunidades de crecimiento.

4) Acceso a financiamiento.

5) Alcance de su actividad (obstaculos, interés, experiencia) en relacion con la inclusion
financiera.

Las preguntas consideraron también las inquietudes y el enfoque evaluados por otros
estudios de organismos internacionales y los asuntos de interés relativos a esta actividad
en el ambito nacional.
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La aplicacion de la encuesta se hizo con la colaboracion de la AFM y se dirigio no solo
a sus asociados, sino a una base de datos que se construyd de manera independiente
para este fin, con la participacion de organizaciones proveedoras de servicios para
empresas fintech. Para cerrar la encuesta, fue necesario llamar personalmente a varios
directivos de empresas fintech y pedir su colaboracion. Ellos, gentilmente —en su
mayoria— accedieron a completarla.

CAPITAL PRIVADO (VENTURE CAPITAL, VC)

La encuesta para las empresas de capital privado (VC) se disefid en estrecha colaboracion
con la AMEXCAP. La encuesta, por su disefio, refleja las prioridades de los financiadores,
asi como los puntos planteados durante la primera ronda de entrevistas exploratorias con
empresas que buscan financiacion, y evalua el grado de alineacion entre las prioridades
de fintech vis a vis VC. La encuesta se estructuro basicamente en torno a cuatro temas:

1) Caracteristicas generales de las VC y su actividad en México y en el ambito fintech,
particularmente.

2) Elinterés generaly la percepcion del riesgo de estas instituciones por tipo de empresa
y tecnologia.

3) Lainteraccionquetienenconlosemprendimientos fintech, asicomolas caracteristicas
que buscan en los proyectos.

4) Elinterés y percepcion sobre la inclusion financiera, particularmente del sector rural.

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS (IFNB)

IFNB se refiere a instituciones del sector de ahorro y crédito popular: cajas de ahorro,
cooperativas, sociedades financieras populares (SOFIPO) y sociedades financieras de
objeto multiple (SOFOM, E.N.R).

Principalmente enfocada a instituciones financieras que prestan servicios en el ambito
rural, la encuesta se diseNd considerando el conocimiento y la experiencia de la
Sparkassenstiftung sobre el tema de la intermediacion financiera, las normas que
regulan la industria y el contexto nacional particular. Se utilizo la extensa red de IFNB
que han colaborado con la Sparkassenstiftung para garantizar una seleccion de muestra
representativa de los encuestados.

La encuesta se divide en 4 secciones:

1) Informacion basica sobre los IFNB.

2) Su nivel de participacion en la inclusion financiera.

3) Su percepcion de la digitalizacion y de una posible colaboracion con empresas
fintech.

4) El nivel de interés con respecto a la digitalizacion y la experiencia potencial que los
IFNB ha tenido con ella.
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ESTIMACION MUESTRAL

El tamarfio de muestra minimo se estimo sobre el tamafio de poblaciones conocidas
para cada uno de los grupos de interés en funcion de un nivel de confianza del 95% vy
con base en un margen de error tolerable siguiendo la formula:

(N*Zx**p*q)
(dZ*N-l 4+ ZOCZ*p*q)

La invitacion a responder la encuesta fue realizada al personal directivo o gerencial alto
de las empresas fintech, intermediarios financieros no bancarios y VC.

Para el caso de las empresas basadas en tecnologia financiera y los IFNB, las respuestas
obtenidas superaron el numero minimo estimado.

A continuacion se presentan los datos relativos a las encuestas enviadas y respondidas
por IFNB y empresas de tecnologia financiera.

Tabla 5. Reporte de parametros muestrales

. ( RESPUESTAS INDICE DE
POBLACION | MUESTRAMINIMA ‘oo o' RESPUESTAS
FINTECH 240 36 43 30%
IFNB 278 37 61 24%

Por otra parte, la encuesta para VC se aplicod a los miembros de la AMEXCAP, por lo
que se reconoce que la informacion obtenida puede tener un sesgo. La colaboracion
de estas empresas fue positiva, toda vez que 12 de 17 organizaciones de VC que han
invertido en empresas de tecnologia financiera (/0%) respondieron el cuestionario. En
virtud del posible sesgo y de la cantidad de informacion en este rubro, los hallazgos de
este analisis no se asumen como representativos. Se reportan los resultados que, tras ser
consultados con la AMEXCAP, fueron considerados relevantes y fidedignos.
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4.3 GLOSARIO

C

Contracargos
Impugnacion de un cargo y solicitud de reembolso.

D

Digitalizacion

Convertir o codificar en numeros/digitos datos o informaciones de caracter continuo,
lo gque puede favorecer la eficiencia operativa y la mayor competitividad en diferentes
ofertas de bienes y servicios.

Educacion financiera

La educacion financiera es el proceso mediante el cuallos individuos adquieren una mejor
comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras
y mejorar su bienestar. (OECD, Improving Financial Literacy, Paris, 2005)

F

Fintech

Innovacion financiera tecnoldogicamente habilitada que podria dar como resultado
nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos con un efecto
material asociado en los mercados financieros y las instituciones y la provision de
servicios financieros.

Front-end
La parte del software que interactua con los usuarios.
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|

[PO: Initial Public Offering/Oferta Publica de Venta

Operacion que se realiza a través del mercado bursatil, mediante la cual un ofertante
pone a la venta algun activo financiero de una empresa o una sociedad. Se denomina
también salir a bolsa, salida a bolsa o salir a cotizar al mercado.

[FNB:
Intermediarios financieros no bancarios.

Inclusion financiera

Para personas y/o empresas, significa tener acceso a productos financieros utiles vy
asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos, ahorros, crédito vy
seguro— prestados de manera responsable y sostenible.

> A

ral
Poblacion de menos de 15,000 habitantes.

c

Urbano
Poblacion con mas de 15,000 habitantes.

Vv

VC: Empresas de Venture Capital
Se refiere a empresas de capital privado que financian proyectos o emprendimientos en
etapas tempranas de su desarrollo.
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4.5 NOTAS

1. La pregunta inicial se planted en términos de “industria’, pero, ante las caracteristicas
que se encontraron en fintech, se decidio hablar de "actividad”, porque se observo
que estan en proceso de desarrollo las condiciones que permitan llamar industria a
las diferentes funciones gque se desarrollan en el agregado de cada clasificacion de la
oferta de fintech. Se entiende como industria la suma de ofertas de cada una de las
empresas con caracteristicas similares. Vid. Varian, Hal R. "La oferta de la industria”. En
Microeconomia intermedia: un enfoque actual (1996, 4a ed.). Espafia: Antoni Bosch, pp.
396-416.

2. Bank for International Settlements, Basel Committee on Banking Supervision
(19/02/2018). "Sound Practices: implications of fintech developments for banks and
bank supervisors”. https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf

3. Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (09/03/2018).
Diario Oficial de la Federacion http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5515623&fecha=09/03/2018&print=true Consultado el 25/06/2018.

4. En marzo de 2017, el Parlamento Europeo (PE) planted que fintech se puede entender
como finanzas habilitadas por nuevas tecnologias, que cubren toda la gama de servicios
financieros, productos e infraestructura (esto incluye también a insurtech —uso de
nuevas tecnologias en seguros—y a regtech —nuevas tecnologias para el cumplimiento
normativo). El PE define fintech como "la abreviatura de tecnologia financiera [...] utilizada
principalmente para referirse a las empresas que utilizan sistemas basados en tecnologia,
ya Sea para proporcionar servicios financieros y productos directamente o para tratar de
hacer que el sistema financiero sea mas eficiente”. European Parliament (28/04/2018).
"Report on FinTech: the influence of technology on the future of the financial sector.”
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-
2017-0176+0+DOC+XML+VO//EN Consultado el 13/06/2018. En relacion con la
definicion de la ABE vis a vis la del PE, la palabra “efecto” a la que se refiere la primera
contrasta con la palabra “eficiencia” a la que remite la seqgunda, porque efecto se define
—en su primera acepcion— por la Real Academia Espafiola como "aquello que sigue por
virtud de una causa’, en tanto que eficiencia se refiere a la "capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”, por lo cual, la definicion de la
ABE comprende el caracter de eficiencia.

5. En este reporte, todos los graficos y estadisticos reportados, salvo que se indique
lo contrario, provienen de las encuestas realizadas. Vid. Apartado "Metodologia” en la
Seccion E - Anexos.
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6. A estas organizaciones se les llama comunmente startup fintech.

7. Se refiere a las plataformas de pagos, de comercio electronico y de transferencias
internacionales. Fuente: Asociacion Fintech de México, A.C.

8. Evaluacion de clientes y perfiles de riesgo, prevencion de fraudes, verificacion de
identidades, APIs (application programming interface o interfaz de programacion de
aplicaciones) bancarias, agregadores de medios de pago, big data & analytics, inteligencia
de negocios, ciberseguridad y contratacion electronica. Op. Cit

9. Software para contabilidad e infraestructuras de facturacion y gestion financiera. Ibid.

10. Administracion de finanzas personales, comparadores y distribuidores de productos
financieros, educacion financiera, asesores automatizados y planeacion financiera. /bid.

11. Servicios digitales de intermediacion de valores, instrumentos financieros y divisas.
Ibid.

12. Tecnologia aplicada a la prestacion de servicios en el sector asegurador. Ibid

13. Desarrolladores de soluciones basadas en el blockchain, intermediarios y mercados
de activos digitales.
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